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一、总体绩效目标

我局根据管委会工作部署，结合本部门年度工作计划，针对

主要职责、重点工作，制定如下绩效目标：落实政务服务中心窗

口单位月评比制度，提高各类政务服务事项限时办结率，提高政

府采购资金节约率，提高政务服务中心审批事项入驻率，优化营

商环境，提高办事群众满意度。

二、分项绩效目标

（一）政务服务事项限时办结率

绩效目标：提高各类政务服务事项限时办结率。

绩效指标：政务服务事项限时办结率达到 100%。

（二）政府采购

绩效目标：提高资金节约率。

绩效指标：资金节约率达到 4.3%以上。

（三）政务服务大厅事项进驻

绩效目标：提高政务服务中心审批事项入驻率。

绩效指标：进驻比例达到 85%以上。

（四）优化营商环境

绩效目标：提高群众办事满意度。

绩效指标：开展办事回访，群众满意度达到 98%以上。

三、目标规划及保障措施

1.建立健全行政审批相关规章制度，完善政务服务机制。加

强行政审批局规范化建设，建立延时服务机制，强化群众对政务



服务的评议监管，切实增强企业和群众对政务服务改革的满意

度，依法履行相关行政审批职能。

2.深化政务服务改革成效。按照全国深化“放管服”改革转变

政府职能部署要求，利用已有条件，抓好以下工作：一是扩大进

驻事项，努力实现涉及群众、企业办事的事项全部进驻；二是继

续优化流程，不断提高政务服务效率，努力打造审批事项最少、

环节最简、效率最高、服务最优的政务服务平台；三是理顺工作

机制，主动加强对接沟通，强化监管部门职责，理顺内部运行机

制，做到内部运行有效、对外优质高效。

3.持续推进“最多跑一次”。提高“最多跑一次”、“一次不用跑”

事项比重，加快推行“互联网+政务服务”，强化政务服务网络的

推行与应用，实行“一窗通办，集中办理”，审批科室联动，减少

群众等候时间，使排队叫号、系统受理、材料流转、后台操作等

时间大幅缩减，审批服务信息实现实时流转。建立“一口收件、

联合审批、信息共享、一次发证”的全新审批服务模式，实现优

质高效审批。

4.做好行政审批权限承接工作。规范行政审批流程，对审批

流程制定技术规范。审批流程清单包含行政审批的事项、审批依

据、承诺期限、审批条件、审批程序、审批流程图等要素和内容。

重新编制行政许可及关联事项目录，并向社会公开。

5.完善公共资源交易中心建设。建立健全公共资源交易中心

相关制度与交易操作流程，推动公共资源交易中心标准化运作，



切实发挥公共资源交易中心职能。努力推广工程项目唐山公共资

源交易中心自建系统，争取工程项目尽快实现全流程电子化。



项目

编码
131003001 预算项目名称 政务服务中心工作

项目资金

主要用途
政务服务大厅便民服务，包括免费复印，设备维护等

资金支出

计划（%）

3月底 6月底 10月底 12月底

10% 50% 75% 100%

绩效

目标
政务服务事项进驻比例提高到 85%以上

一级

指标

二级指

标
三级指标 绩效指标描述 指标值

指标值确

定依据

产出

指标

数量指

标
办件数据 全年办理各类政务服务事项数量 10000以上 日常工作

质量指

标

审批结果准确

性
依法依规履行审批职责，发放证照准确率 100% 日常工作

时效指

标

政务服务事项

限时办结率
规定时限内办结政务服务事项 100% 日常工作

成本指

标

节约群众办事

成本
群众办事基础成本 0 日常工作

效果

指标

经济效

益指标

社会效

益指标
事项进驻率 审批职能进驻政务大厅比例 85%以上 日常工作

生态效

益指标

可持续

性影响

满意度指

标

服务对

象满意

度指标

办事群众满意

度
好差评系统反馈数据，满意比例 98%以上 日常工作



项目

编码
131003002 预算项目名称 公共资源交易中心工作

项目资金

主要用途
公共资源交易服务，包括政府采购专家评审，标书装订等

资金支出

计划（%）

3月底 6月底 10月底 12月底

10% 50% 75% 100%

绩效

目标
政府采购资金节约率达到 4.3%以上

一级

指标

二级指

标
三级指标 绩效指标描述 指标值

指标值确

定依据

产出

指标

数量指

标
服务次数 开展各类公共资源交易服务次数 20次以上 日常工作

质量指

标
服务质量 提供良好的交易环境及交易服务 良好 日常工作

时效指

标

成本指

标

效果

指标

经济效

益指标
资金节约率 政府采购资金节约率 4.3%以上 日常工作

社会效

益指标
公平公正 实现公共资源交易过程的公平公正 良好 日常工作

生态效

益指标

可持续

性影响

满意度指

标

服务对

象满意

度指标

服务对象满意

度

对公共资源交易中心服务的反馈，满意度占

比
98%以上 日常工作



项目

编码
131003003 预算项目名称 社会信用体系建设工作

项目资金

主要用途
社会信用体系建设日常办公费用

资金支出

计划（%）

3月底 6月底 10月底 12月底

10% 50% 75% 100%

绩效

目标
社会各行业对信用重视程度提高

一级

指标

二级指

标
三级指标 绩效指标描述 指标值

指标值确

定依据

产出

指标

数量指

标
数据梳理 社会信用信息数据量 100以上 日常工作

质量指

标
正向信息 各类信息宣传正方向引导比例 100% 日常工作

时效指

标

成本指

标

效果

指标

经济效

益指标

社会效

益指标

社会信用重视

程度
网站注册人数 100以上 日常工作

生态效

益指标

可持续

性影响

普通群众对信

用认知度
提高群众对社会信用知晓比例 20%以上 日常工作

满意度指

标

服务对

象满意

度指标

群众满意度 用户对网站使用后的评价良好比例 95%以上 日常工作



项目

编码
131003004 预算项目名称 项目审批工作

项目资金

主要用途
行政审批过程中的办公、证书印刷、中介评审服务等工作

资金支出

计划（%）

3月底 6月底 10月底 12月底

10% 50% 75% 25%

绩效

目标
行政审批事项限时办结率达到 95%以上

一级

指标

二级指

标
三级指标 绩效指标描述 指标值

指标值确

定依据

产出

指标

数量指

标
办件数量 办理各类行政许可事项数量 1000以上 日常工作

质量指

标

审批结果准确

性
依法依规履行审批职责，发放证照准确率 100% 日常工作

时效指

标

政务服务事项

限时办结率
规定时限内办结政务服务事项 100% 日常工作

成本指

标

节约群众办事

成本
群众办事基础成本 0 日常工作

效果

指标

经济效

益指标

社会效

益指标

政务服务事项

限时办结率
规定时限内办结政务服务事项 100% 日常工作

生态效

益指标

可持续

性影响

满意度指

标

服务对

象满意

度指标

办事群众满意

度
好差评系统反馈数据，满意比例 98%以上 日常工作


